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Le informazioni contenute nel presente manuale possono essere soggette a modifiche senza 
preavviso. Si garantisce comunque che il manuale consegnato (SE&O) è quello corrispondente 
all'apparecchiatura istallata. Le relative correzioni saranno incluse nelle nuove edizioni. 
È vietata qualsiasi riproduzione senza autorizzazione scritta  
 

La ringraziamo per la preferenza riservata alle nostre apparecchiature, studiate e costruite per 
rendere il più razionale possibile il Suo lavoro e per ridurre i consumi energetici ed i tempi operativi 
con ovvi benefici individuali e collettivi. 
Siamo certi che queste apparecchiature Le daranno piena soddisfazione e risponderanno ad ogni 
Sua esigenza. Abbia comunque la certezza e la tranquillità di avere in ogni momento tecnici 
specializzati a Sua completa disposizione. 
La invitiamo a consultare il presente manuale che Le sarà di valido aiuto per l'utilizzo ottimale e per 
mantenere inalterate nel tempo le caratteristiche della Sua Apparecchiatura. 
Le auguriamo cordialmente buon lavoro. 

 

Per ottenere i migliori risultati si consiglia di leggere e seguire le procedure d'uso riportate nel 
presente manuale. Si ricorda che, a norme internazionali, l'apparecchiatura è completamente 
protetta da qualsiasi anomalia di funzionamento; sono esclusi da tali protezioni gli errori di 
valutazione o di applicazione ovvero casi di assoluta particolarità non prevedibili a priori. 

 

NOTA  Il manuale d'uso del sistema Gene O deve essere letto attentamente, in ogni sua parte, 
prima di mettere in funzione l'apparecchio. Attenersi sempre a tutte le avvertenze e precauzioni 

 
1.1 Convenzioni di scrittura 
 

SOTTOLINEATURA 
 Per evidenziare alcune sezioni del documento si utilizza la sottolineatura.  

 
 

NOTA Le note mettono in evidenza alcune informazioni importanti contenute nel testo. 

 
 

ATTENZIONE  I messaggi di attenzione appaiono prima di operazioni che, se non osservate, 
possono causare danni all'apparecchiatura e/o ai suoi accessori. 

 

 

DIVIETO  Messaggi di divieto appaiono prima delle operazioni che non devono essere eseguite 

 
 

AVVERTENZE I messaggi di  avvertenza segnalano operazioni o situazioni che, se non 
conosciute o non eseguite correttamente, possono causare problemi all'utente. 
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1.2 Conformità alle direttive comunitarie 
 

L'apparecchio risulta in conformità con quanto previsto dalle seguenti direttive comunitarie 
comprese le ultime modifiche e con la relativa legislazione nazionale di recepimento: 
 

  DIRETTIVA 89/336/CEE  Compatibilità elettromagnetica 
  DIRETTIVA 73/23/CEE  Bassa tensione 
  DIRETTIVA 93/68/CEE Marcatura CE 93-42 EEC 

 
A questo apparecchio, per quanto riguarda la compatibilità elettromagnetica, sono state applicate 
le norme europee armonizzate EN 50081-1 e EN 50082-1 e per quanto riguarda la sicurezza, esso è 
conforme ai requisiti essenziali prescritti dalla DIRETTIVA 73/23 CEE, e alle prescrizioni normative 
della “Guida Generale per la sicurezza degli Apparecchi Elettrici per uso medicale” CEI 62-39, per 
quanto applicabile. 
A questo apparecchio è stata apposta la marcatura CE ai sensi delle direttive sopracitate. 

 Direttiva 2001/81/CE relativa ai limiti nazionali di emissione di inquinanti atmosferici; 

 Direttiva 2002/3/CE relativa all’ozono nell’aria; 

 Direttiva 2008/1/CE sulla prevenzione e la riduzione integrate dell'inquinamento; 

 Direttiva 2008/50/CE relativa alla qualità dell’aria ambiente e per un aria più pulita in Europa. 
 

Dichiarazione di conformità 

 
Si dichiara che l’apparecchiatura modello sistema trattamento viso Gene O 

e un apparecchio elettrico per uso estetico 

 
Con particolare riferimento l’apparecchiatura è conforme alle direttive CE 

 

  
 

E che è stato applicato lo standard di riferimento qui di seguito riportato. 

 

CEI 62 - 39 Apparecchi elettrici per uso medicale. Requisiti generali di sicurezza. 

 
                                                                                                            

Nome Prodotto Sistema trattamento viso Gene O 

Numero di Serie  

Data  

Classe di sicurezza elettrica II BF 
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1.3  Simboli 
La simbologia riportata sull'apparecchiatura è importante ai fini della sicurezza del dispositivo e del suo 
corretto utilizzo. 
 

 Attenzione consultare la documentazione annessa. 
 

  Parte applicata di tipo B 
 

  Radiazione non ionizzante 
 
 

AVVERTENZE       Questo dispositivo non è protetto contro la penetrazione dei liquidi, evitare 
di spruzzare,o vaporizzare o utilizzare sostanze liquide nelle sue vicinanze. Qualora ci fosse il sospetto che 
liquidi siano penetrati all'interno dei dispositivo, inviarlo immediatamente in assistenza tecnica. 

 

AVVERTENZE 
Questo prodotto deve essere utilizzato in stretta conformità con il metodo di utilizzo indicato in questo 
manuale, se si utilizzano metodi diversi l'abuso e tutte le conseguenze saranno vostra responsabilità, 
l'azienda non si assume alcuna responsabilità, non fornisce garanzie di alcun tipo, incluse garanzie implicite 
di commerciabilità e idoneità per uno scopo particolare. La Società non si assume alcuna responsabilità per 
errori contenuti nel presente documento o per danni incidentali o consequenziali in relazione alla fornitura, 
alle prestazioni o all'uso di questo manuale. Questo manuale contiene informazioni protette dalle leggi sui 
brevetti. Tutti i diritti riservati. Nessuna parte del manuale può essere fotocopiata, copiata o tradotta in 
un'altra lingua senza il consenso scritto dell'azienda.  
Il contenuto del manuale può essere modificato senza preavviso per l'utente. 

 
Responsabilità del produttore 
La Società è responsabile delle prestazioni di sicurezza e affidabilità dello strumento solo nei seguenti casi: 
le operazioni di assemblaggio, riadattamento, e manutenzione sono eseguite da personale riconosciuto 
dalla Società, le apparecchiature elettriche pertinenti sono conformi alle norme Seguire le istruzioni. 

 
 

ATTENZIONE  Questo è uno strumento di bellezza. 
Se il personale che utilizza questo strumento non riesce a gestire una serie di procedure operative, può 
causare un guasto anomalo dello strumento e può essere pericoloso per la salute umana.  
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1.3.1 Prefazione 
Questo manuale utente contiene tutte le informazioni generali su questo strumento. Questo è il 
punto di partenza per i nuovi utenti per iniziare a lavorare con lo strumento perché fornisce 
un'introduzione generale al sistema, spiega come funziona, descrive l'installazione dello strumento 
e i vari metodi di funzionamento. Questo manuale ha lo scopo di familiarizzare con questo 
strumento e di far diventare il personale esperto nell'uso delle apparecchiature di bellezza. 
I seguenti simboli sono utilizzati nello strumento e nel manuale. Per un corretto utilizzo dello 
strumento, per evitare danni all'operatore e al paziente, per proteggere lo strumento da eventuali 
danni, in modo da evitare danni alla proprietà, prestare attenzione alla tipologia e al significato dei 
seguenti simboli. 
 

Avvertimento 
Indica che possono verificarsi lesioni gravi a causa di errori operativi 

 Pericolo 
Indica che possono verificarsi lesioni gravi a causa di errori operativi 
 

Avviso  
Si prega di controllare il manuale 

 

Il segno indica che è vietata l’operazione 

 
Il segno indica l'elemento di attenzione 

 

Indica che il tipo di protezione a cui appartiene il dispositivo è di tipo B. 

 

1.4 Informazioni 
1. 1 Precauzioni per ambiente 
1) Non utilizzare prese multiple, in modo da evitare cortocircuiti; 
2) Quando si sostituisce il fusibile occorre spegnere l'interruttore generale di alimentazione; 
3) Utilizzare un’alimentazione da 240 V ± 10%, 50 Hz ± 1 Hz e con presa di terra 
4) L'uso di cavi di alimentazione danneggiati comporta il rischio di cortocircuiti, scosse elettriche; 
5) Non piegare eccessivamente, torcere il cavo di alimentazione, per evitare cortocircuiti; 
6) Quando lo strumento è allentato o danneggiato, contattare tempestivamente l'azienda; 
7) Non utilizzare in ambienti instabili come piani con inclinazioni, vibrazioni, evitare urti; 
8) Evitare che acqua o detriti penetrino nello strumento, in questo caso contattare l'azienda; 
9) Quando si sposta lo strumento deve essere scollegata la spina di alimentazione 
10) Lo strumento deve essere spostato delicatamente per evitare vibrazioni; 
11) Lo strumento deve essere posizionato in un luogo stabile, lasciando almeno 5 cm distante da 

ostacoli per garantire che la circolazione dell'aria favorisca l'irraggiamento dello strumento; 
12) Non appoggiare nulla sullo strumento per evitare l'ostruzione delle prese d'aria; 
13) Evitare di utilizzare lo strumento nei seguenti ambienti: esposizione diretta alla luce solare; 

ambiente con alta umidità; ambiente vicino all'acqua; vibrazione, piano inclinato, ambiente 
con forte campo magnetico; con onde elettromagnetiche, ambiente a forte impatto di 
tensione; luogo di stoccaggio chimico, siti con gas corrosivi; 

14) Non può essere utilizzato insieme ad altri strumenti (come microonde), in modo da evitare  
reciproche interferenze, che possono causare malfunzionamenti. 
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1.5  INFORMAZIONI SU GENEO + U 
geneO + U è un sistema di micro dermoabrasione che fornisce soluzioni sicure, efficaci e semplici. 
La microdermo abrasione  è un processo meccanico basato sul concetto di rimozione dello strato 
più superficiale delle cellule morte della pelle (strato corneo). Con questo processo il corpo 
interpreta questa attività come una lieve lesione alla pelle e inizierà a produrre nuove cellule della 
pelle sane per sostituire quelle eliminate. 
GeneO + U è fornito anche una testina massaggiante che fornisce un aspetto più fresco e tonico. 
GeneO + U è composto da 6 parti principali:  

1) unità corpo   
2) unità base  
3) applicatore Oxy Geneo  
4) alimentatore  
5) testa massaggiatore  
6) capsulgen  

 

1.6  ISTRUZIONI DI SICUREZZA E CONTROINDICAZIONI 
Questo è un dispositivo elettrico. Per ridurre il rischio di lesioni gravi occorre: 
 Solo personale qualificato può utilizzare geneO + U. Per evitare l'utilizzo da parte di personale 

non qualificato, spegnerlo quando non è in uso. 
 Utilizzare questo sistema solo per lo scopo previsto, come descritto in questo manuale. Il 

produttore non può essere ritenuto responsabile per danni o lesioni derivanti da un uso 
improprio o imprudente. 

 Non azionare, posizionare o conservare geneO + U vicino a qualsiasi fonte d'acqua. 
 Prima della pulizia o della manutenzione, spegnere il geneO + U, quindi scollegare il cavo di 

alimentatore dalla presa elettrica. 
 Utilizzare geneO + U solo con il cavo elettrico, l'alimentatore e gli applicatori forniti in dotazione 
 Non è consentita alcuna modifica! 
 Solo il personale qualificato e autorizzato può fornire assistenza tecnica 
 Prima dell'uso, assicurarsi che il sistema e i suoi accessori non presentino danni visibili.  
 In caso di difetti o malfunzionamenti, spegnere immediatamente il dispositivo. 
 Spegnere il sistema prima di spostarlo. 
 Non tirare il cavo di alimentazione o il sistema per scollegare la presa elettrica. 
 Tenere fuori dalla portata dei bambini. 
 Quando si utilizza il sistema assicurarsi che le mani siano completamente asciutte. 
 Non utilizzare il dispositivo sulle seguenti aree: seno, inguine, genitali, ascelle, sotto le 

sopracciglia, sopra le palpebre o bulbi oculari. 
 Non azionare l'unità in presenza di interferenze elettromagnetiche. L'interferenza 

elettromagnetica può essere causata da elettrochirurgia, diatermia, risonanza magnetica o altre 
apparecchiature simili. 

 Il tablet e il cellulare sono considerati apparecchiature di comunicazione in RF e possono 
influire sul funzionamento del sistema geneO + U. 

 Non toccare durante il trattamento il connettore USB. 
 

1.7 RISCHI DI INCENDIO 
• Non utilizzare il sistema in presenza di materiali esplosivi o altamente infiammabili come alcol, 

metanolo, acetone, ecc. 
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1.8 CONTROINDICAZIONI 
Non devono essere trattati pazienti che presentano le seguenti condizioni: 

 Cancro della pelle o nei maligni. 
 Donne Incinta o in allattamento. 
 Pelli che presentano piaghe, eczema, eruzione cutanea, pelle fragile, bruciata o ferita, acne 

attiva, rosacea, dermatite, psoriasi o Herpes Simplex attivo. 
 Prendere precauzioni quando si trattano aree con acne attiva grave. 
 Abbronzatura eccessiva  
 Disturbi vascolari nella zona da trattare quali: teleangectasie, vene varicose, trombosi, 

flebiti. 
 Gravi malattie come: disturbi cardiaci e cancro. In questi casi, consultare il medico curante. 
 Se recentemente nell'area trattata sono state eseguite procedure estetiche quali 

mesoterapia, peeling, resurface consultare il medico curante prima di utilizzare geneO +. 
 
1.9 POSSIBILI EFFETTI COLLATERALI 
Raramente si possono avere effetti collaterali tuttavia, se si verificano, di solito sono temporanei:  

 arrossamento o gonfiore eccessivo, 
 prurito,  
 pelle irritata,  
 capillari visibili,  
 sensibilità al tatto  
 o cambiamento della pigmentazione. 
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2.1 Elenco componenti del Kit Geneo+U 

 
1. Unità Corporea geneO + U  (Fig. 1) 
2. Unità base geneO + U   (Fig. 2) 
3. Applicatore OxyGeneo   (Fig. 3) 
4. Alimentatore geneO + U   (Fig. 4) 
5. Manipolo massaggiatore   (Fig. 5) 
6. Cacciavite e viti    (Fig. 6) 
7. Capsulgen     (Fig.7) 
 

2.2 SPECIFICHE TECNICHE 
Peso ~ 4,4 Kg 

Dimensioni complessive 380 mm x 382 mm x 282 mm 

Potenza in uscita Frequenza 5 - 30Hz 

Alimentatore 100-240 V ~ 50/60 Hz, 600 mA 

Potenza in ingresso dell'alimentatore 12VDC, 2.0A 

Temperatura di esercizio 5 - 30 ° C 

Umidità operativa 20-80% di umidità relativa 

Pressione atmosferica 80-106 KPa 

Temperatura di trasporto e conservazione -20  60 ° C 

Umidità di trasporto e conservazione 5-90% di umidità relativa 

Pressione atmosferica 50-106 KPa 

Sicurezza elettrica: Classificazione IEC 60601-1 

Alimentazione classe II 

  

 

2.3 Etichette 
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2.4  ASSEMBLAGGIO GENEO + U 
 Disimballare geneO + U e verificare che il sistema sia intatto e che tutti i componenti siano 

presenti.  
 Si consiglia di conservare la scatola di imballaggio e i materiali per il trasporto futuro. 
 Assemblare il geneO + U collegando l’Unità alla Base utilizzando le viti in dotazione e il 

cacciavite. 
 Collegare il cavo dell'applicatore al connettore corrispondente sul retro del sistema  
 Posizionare l'applicatore nel supporto 
 Posizionare geneO + U su una superficie rigida stabile   
 collegare l'alimentatore fornito al sistema.  
 Collegare il cavo elettrico dell'alimentatore alla presa elettrica. 

 

 
 
2.5 APPLICATORE OXYGENEO 
L'applicatore OxyGeneo include un sistema unico di vibrazione. L'intensità della vibrazione può 
essere regolata in base alla sensibilità del cliente utilizzando il pulsante "+ o -" sull'applicatore 
(Fig.10A). 
Per aumentare la vibrazione dell'applicatore si preme il “+”e per diminuire si preme il “-”, la spia 
verde sull'applicatore lampeggia brevemente. 
Premendo il pulsante Luce sull'applicatore si spegne e si riaccende l'indicatore luminoso della 
sessione.  
Il colore della luce viene illuminato secondo le seguenti sedute:  
 NeoMassage:   rosso,  
 NeoRevive:   rosso,  
 NeoBright:   giallo. 
Inserire la testina corretta all'applicatore prima di iniziare una sessione. 
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2.6 CAPSUGEN 
Il contenuto di Capsugen è 6 gr. Ingredienti: bicarbonato di sodio, acido citrico, magnesio stearato. 
Avvertenze: 
• Solo per uso professionale 
• Monouso 
• Si consiglia un test di sensibilità 3 giorni prima del primo utilizzo in un'area nascosta. Se non 

sono evidenti irritazioni o infiammazioni, non esiste un'ipersensibilità al prodotto. 
• Solo per uso esterno. 
• Evitare il contatto con gli occhi. In caso di contatto, sciacquare immediatamente con acqua 

fredda. 
• Tenere fuori dalla portata dei bambini. 
• Conservare in luogo fresco e asciutto, a temperatura inferiore a 30 ° C. 
• Non utilizzare su acne o pelli sensibili. 

Istruzioni Capsugen: 
Detergi accuratamente la pelle. Una volta che la pelle è pulita, massaggia Capsugen sulla pelle 
pulita e umida almeno una volta alla settimana. 
 
Testina massaggiatore 
• Per uso professionale 
• Per uso multiplo  
• Solo per uso esterno. 
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3.1 SEQUENZA DI ACCENSIONE E CONTROLLO DEL SISTEMA 
Prima di accendere geneO + U, verificare che l'alimentatore sia 
collegato all'ingresso del sistema posto sul pannello posteriore 
e alla presa di corrente. Il sistema deve essere utilizzato solo 
con l'alimentatore fornito.  
Portare il comando ON / OFF in posizione ON sul pannello 
posteriore (Fig.12). 

NOTA  Dopo il caricamento di GeneO + U, il touch 
screen diventerà bianco e quindi nero con l'intestazione 
SCREEN TEST come parte del controllo del sistema automatico 
del sistema. Verificare che lo schermo sia di buona qualità 
durante questi primi secondi di caricamento del sistema. Dopo 
il controllo del sistema, verrà visualizzata l'animazione " 
Expect More". 
Una volta raggiunta la schermata principale, il sistema è 
pronto per l'uso. 

 
3.2 SPEGNERE GENEO + U 
Attivare il comando ON / OFF sul retro del sistema (Fig.12). 
Rimuovere l'alimentatore dalla presa elettrica e scollegarlo dal 
geneO + U. Conserva il tuo geneO + U e i suoi accessori in un 
luogo fresco e asciutto. 
  

3.3 SCHERMATA INIZIALE 
La schermata principale include quanto segue: 
• Esegui: avvia le sessioni 
• Informazioni: formazioni e marketing 
• Impostazioni: parametri di sistema regolabili 
• L'icona Home: si trova nella parte in alto a destra della maggior parte 

delle schermate, questa riporta l'operatore alla "Schermata iniziale". 
• Icona guida: disponibile nella parte superiore delle schermate 

selezionate. Usa questa icona per ottenere informazioni dettagliate su 
come utilizzare queste schermate. 

• Icona Indietro: si trova nella parte inferiore sinistra della maggior parte 
delle schermate. Riporta l'operatore alla schermata precedente. 

L'ora, il giorno e la data vengono visualizzati nell'angolo in basso a 
destra di ogni schermata. 
 

  3.4     SELEZIONA L'APPLICAZIONE 
Tocca ESEGUI e seleziona il tasto OxyGeneo evidenziato. Seleziona 
Sessione e vai alla schermata della sessione, tocca:  

 NeoRevive,  
 NeoBright  
 o NeoMassage. 
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3.5       SCHERMATA DELLA SESSIONE DI OXYGENEO 
Ogni sessione ha parametri predefiniti che possono essere 
modificati prima di iniziare la sessione. 
• Intensità: ogni sessione ha un'intensità della potenza 

predefinita. Utilizza il sistema di scorrimento sullo 
schermo per regolare la potenza della sessione o usa i 
pulsanti "+" e "-" sull'applicatore. 

• Durata: ogni sessione ha una durata predefinita. Usa il 
cursore sullo schermo per regolare la durata della 
sessione prima di iniziare il trattamento. 

• Esegui: tocca ESEGUI per avviare una sessione 
• Fine: tocca FINE per terminare una sessione 
• Modifica - per modificare i parametri della sessione dopo l'inizio di una sessione, per 

sospendere la sessione utilizza il pulsante ON/OFF sull'applicatore e tocca MODIFICA sul 
messaggio "pop-up". Questo abiliterà le chiavi e sarai in grado di modificare i parametri della 
sessione. Per riprendere il trattamento premere RUN e quindi il pulsante ON / OFF 
sull'applicatore.  

• Tecnica di seduta: muovi l'applicatore con movimenti circolari e lineari su tutta l'area usando 
una pressione molto lieve. Puoi anche rimanere per un po’ su aree selezionate per ottimizzare 
l'effetto. Regola l'intensità in base all'area di trattamento e alla tolleranza del paziente. 

Nel caso in cui non sia presente Disk On Key o DOK abbia un file errato / danneggiato, il sistema 
indicherà: "Nessun file valido trovato. Controllare DOK. Nessun avvio del sistema. 
 

3.6  SCHERMATA DELLE INFORMAZIONI 
Tutte le tecnologie saranno disponibili toccando INFO. 
Seleziona la tecnologia desiderata: verrà visualizzato un elenco di 
contenuti: 

o Video 
o Manuale d'uso 
o Guida rapida 
o Seleziona la risorsa desiderata. 
o Il modulo video offre 3 opzioni: 
o Video del trattamento 
o Video di marketing 
o Video di formazione 
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 3.7 SCHERMATA DELLE IMPOSTAZIONI 
• Lingue: seleziona la lingua desiderata  
• formato data: consente di impostare la data e il 

formato della data 
• formato ora: consente di impostare l'ora e il 

formato dell'ora 
• Aggiornamento software: selezionare questa 

opzione per aggiornare il software di sistema. 
• Calibrazione del pannello - Seleziona per 

calibrare il pannello  
• Tecnico: utilizzato per informazioni tecniche sul 

sistema (solo tecnico autorizzato) 
• Pay per use - Opzione futura (attualmente 

disabilitata) 
• Luminosità: regola la luminosità dello schermo 

utilizzando i pulsanti "+" e "-" 
• Volume - Regola i segnali acustici di avviso utilizzando le icone "+" e "-". 

 

3.8 SCHERMATA DELLA LINGUA  
Selezionare la lingua desiderata e premere "FATTO". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.9  SCHERMATA FORMATO DATA E DATA 
Consente all'operatore di selezionare tra i formati della data: GG.MM.AA o MM.GG.AAA. 
Per impostare la data: Selezionare la data corrente e premere "FATTO". 
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3.10 SCHERMATA FORMATO ORA E ORA 
Consente all'operatore di selezionare tra i formati dell'ora: formato 24 ore o formato 12 ore. 
Per impostare l'ora: Selezionare l'ora corrente e premere "FATTO". 

 
 

3.11 SCHERMATA DI AGGIORNAMENTO DEL SOFTWARE 
Visualizza le versioni SW correnti (GUI, Linux e applicatore). Per aggiornare il SOFTWARE del 
sistema inserire il Disk On Key in una qualsiasi delle porte USB sul retro della piattaforma e toccare 
il tasto “AGGIORNAMENTO SOFTWARE”. 
La prima indicazione che riceverai è: "Aggiornamento SW, attendi". 
Se il SOFTWARE è stato installato con successo il sistema indicherà: "SW aggiornato con successo, 
il sistema si riavvierà ora". Verificare la versione del software aggiornata sullo schermo: versione 
della GUI. 
Dopo aver toccato OK, il sistema si riavvierà, attendere che appaia HOMESCREEN. 
Se il SOFTWARE non è stato installato con successo per qualsiasi motivo, il sistema indicherà: 
“Assicurati di aver collegato il disco Sulla chiave di una qualsiasi delle porte USB ". 
In caso di caricamento del programma errato o incompleto durante il caricamento di una versione 
del programma utilizzando una presa USB, riavviare il sistema. 

 
 

3.12 TARATURA DEL PANNELLO A SFIORAMENTO 
Per la calibrazione dello schermo toccare il simbolo di calibrazione (+) e assicurarsi di toccare il 
centro del simbolo di calibrazione. 

3.13 TECNICO 
Utilizzato per le informazioni tecniche di sistema, per procedere è necessario un codice. 

3.14 PAGA PER USO 
Opzione futura (attualmente disabilitata). 
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4.1  CURA E MANUTENZIONE 
Pulisci il sistema almeno una volta alla settimana. Spegnere il sistema e pulire tutte le superfici con 
un panno morbido, umido e non abrasivo. Fare attenzione a non versare liquidi su geneO + U. 
Assicurarsi che l'acqua non entri mai all'interno del sistema. Assicurarsi che il sistema sia 
completamente asciutto prima del prossimo utilizzo. Dopo ogni trattamento pulire e disinfettare la 
testina massaggiatrice secondo la seguente procedura: 
1. Scollegare la copertura in silicone della testina dalla sua base di plastica. 
2. Pulire con acqua e soluzione detergente fino a quando non è visivamente pulito. 
3. Utilizzare un panno morbido e asciutto per asciugare la testina. 
4. Utilizzare un panno morbido, inumidito con alcol al 70%, per disinfettare la testa. 
5. Utilizzare un panno morbido e asciutto per asciugare la testina. 

Il Capsugen è monouso. La cura e la manutenzione non è richiesta. 
 

4.2  RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 
Guasto Possibile causa del guasto Azione 

geneO + U non si accende Verificare che l'alimentatore sia 
collegato al dispositivo e a una 
presa a muro funzionante 
Verificare che l'interruttore ON / 
OFF sul dispositivo sia acceso. 

Passa a un'altra presa a muro. Se ancora non 
funziona, chiama il servizio tecnico 

Messaggio di errore di 
comunicazione 

Verificare che l'applicatore sia 
collegato e bloccato  
Verificare che un led verde 
sull'applicatore sia acceso. 

Se l'applicatore è collegato e il LED verde è 
acceso ma è ancora presente un errore di 
comunicazione, spostare l'applicatore 
sull'ingresso alternativo e ricontrollare. Se 
non si risolve il problema, chiama il servizio 
tecnico 

Impossibile avviare la sessione Dopo aver premuto RUN, 
verificare che il led verde 
sull'applicatore sia passato da un 
verde fisso 
in verde lampeggiante. 

Se il led verde rimane fisso, spegnere il 
dispositivo, scollegare l'applicatore e 
ricollegarlo all'ingresso alternativo e 
ricontrollare. Se si risolve il problema, 
chiamare l'assistenza  
Se il led verde lampeggia e si è premuto il 
pulsante ON/OFF sull'applicatore e la 
sessione ancora non si avvia, chiamare 
l'assistenza tecnica. 

Impossibile esportare file in DOK. 
Solo per personale di assistenza 
certificato 

DOK non è formattato. DOK è 
protetto da scrittura 

Formatta DOK e riprova. Disabilita la 
funzione di protezione da scrittura su DOK. 

Il software non può essere 
aggiornato 

Verifica che DOK sia connesso al 
dispositivo Verificare che si stia 
tentando di aggiornare una 
versione software superiore. 

Se un DOK valido è collegato a una versione 
superiore a quella già installata, ma 
l'aggiornamento non viene ancora eseguito, 
passare a un'altra porta e riprovare. Se non 
aiuta, chiama l'assistenza. 

Errore di visualizzazione Guasto del TOUCH SCREEN, dati 
parziali visualizzati sul TOUCH 
SCREEN 

Spegnere il sistema e poi riaccenderlo. Se il 
display continua a non funzionare 
correttamente, chiamare l'assistenza. 

Il sistema non può essere spento Guasto dell'interruttore ON / 
OFF, il sistema non può essere 
spento 

Scollegare il dispositivo e chiamare 
l'assistenza. 

Nessuna indicazione LED verde 
sull'applicatore 

LED verde non funzionante, 
nessuna indicazione ON / OFF 
dell'applicatore 

Verificare la connessione dell'applicatore al 
sistema. In caso di LED verde non 
funzionante, chiamare l'assistenza. 
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4.3  GARANZIA E ASSISTENZA CLIENTI TERMINI DELLA GARANZIA 
Questo prodotto è garantito come tecnologia OxyGeneo, la tecnologia più avanzata sul mercato, 
ed è stato sottoposto a severi controlli di qualità eseguiti dal produttore. Per questo motivo, il 
distributore geneO  + U garantisce nel tuo paese il corretto funzionamento di tale prodotto per 12 
mesi dalla data di acquisto. Se si utilizza correttamente il dispositivo, e si seguono tutte le 
istruzioni del manuale dell'utente, è possibile usufruire del prodotto con la massima soddisfazione. 
Questa politica qualora si verificassero guasti imputabili a difetti di fabbricazione, si garantisce il 
supporto sul dispositivo geneO + U. In tal caso, avrai il diritto di utilizzare appieno i vantaggi di 
questa garanzia. Ciò implica la sostituzione gratuita delle parti (sia per l'assistenza che per le parti) 
presso qualsiasi Centro di assistenza autorizzato. Entro il suo periodo di validità, hai il diritto di 
utilizzare la garanzia, se necessario, per avere un prodotto pienamente funzionante, a condizione 
che siano rispettate le procedure sopra indicate. Questa garanzia è valida per il dispositivo geneO 
+ U commercializzato dal distributore nel tuo paese. 
 

4.4 SERVIZIO CLIENTI 
Nel caso in cui il tuo geneO + U non funzioni correttamente, controlla quanto segue: 

1. Assicurarsi che tutti gli accessori siano ben collegati al dispositivo. 
2. Verificare che il cavo elettrico sia saldamente collegato al dispositivo. 
3. Assicurarsi che il pulsante di accensione sia stato premuto Altrimenti, contattare il 

distributore locale per assistenza. 
 

4.5 LA GARANZIA NON È VALIDA QUANDO 
1. Modifiche alla politica di garanzia, ricevuta di vendita o fattura o assenza di uno qualsiasi di 

questi documenti originali. 
2. Danni o deterioramento del dispositivo dovuti a un uso improprio o se il dispositivo è stato 

modificato o riparato da una terza parte non autorizzata. 
3. Danni al prodotto dovuti a difetti verificatisi durante il trasporto, come urti, colpi o 

manipolazione impropria. 
4. Danni dovuti all'umidità o qualsiasi tipo di liquido, corpi estranei all'interno del dispositivo 

o l'uso di accessori non approvati e sconsigliati con il dispositivo in contrasto con il 
Manuale dell'utente. 

5. Quando il dispositivo non viene utilizzato in conformità con il rispettivo manuale utente o 
con i suoi accessori in dotazione. 

6. Danno o perdita parziale o totale del dispositivo, a causa di disastri naturali (come 
terremoti, inondazioni, incendi, fulmini, ecc.), Forza maggiore o incidente. 

7. Danneggiamento del dispositivo dopo essere stato sottoposto ad ambienti con elevata 
presenza di polvere, umidità o applicazione di tensione eccessiva dalla presa di 
alimentazione. 

8. Se il numero di serie del prodotto è stato modificato o cancellato. 
9. A danni estetici, inclusi ma non limitati a graffi e ammaccature. 
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5.1 Precauzioni prima dell'uso 
1) Assicurarsi di leggere attentamente il manuale di istruzioni prima di accendere la macchina. 

L'operatore deve conoscere le istruzioni operative e le modalità operative, l'apparecchiatura 
deve essere gestita da una persona preparata; 

2) Impostare i parametri operativi sotto la guida di professionisti specializzati; 
3) Prima dell'uso controllare che lo strumento sia in funzionamento normale; 
4) Verificare che il collegamento della presa di terra sia corretto; 
5) Assicurarsi che tutti i cavi siano collegati e sicuri; 

 

5. 2  Precauzioni in uso 
1) Quando lo strumento ha delle anomalie durante l'operazione, l'operatore deve preme 

l'interruttore di arresto e interrompe l'uso dello strumento. 
2) Durante il funzionamento dello strumento, è necessario osservare costantemente la 

situazione del cliente e dello strumento e tenere d'occhio se si verificano situazioni anomale; 
3) Si prega di non utilizzare lo strumento da parte di un operatore non abilitato e da personale 

diverso del tecnico operativo. 
 

5. 3  Precauzioni dopo l'uso 
1) Dopo l’intervento, il manipolo viene riposto nel supporto. 
2) Il manipolo deve essere pulito dopo, pronto per l'uso successivo 

 

5.4  Precauzioni guasto, conservazione, ispezione 
1) Non utilizzare lo strumento se vi sono delle anomalie. In caso di odore di fumo per 

cortocircuito, se si continua a utilizzare, c'è il pericolo di scosse elettriche. Si prega di premere 
rapidamente il pulsante di arresto, spegnere l'alimentazione, scollegare la spina di 
alimentazione e contattare immediatamente l'azienda o il distributore; 

2) se non sei un tecnico non è possibile riparare e rimontare lo strumento, l'interno dello 
strumento non deve essere smontato 

3) Controlla regolarmente lo strumenti e i componenti 
4) Non utilizzare strumenti di pulizia che danneggiano il rivestimento protettivo dello strumento, 

come spazzole rigide; 
5) Se lo strumento non viene utilizzato per più di 2 settimane, lo strumento deve essere 

ispezionato attentamente prima che possa essere riutilizzato. 
 

5.5 Preparazione trattamento:  

lavabo, asciugamano detergente (o lenzuolo di cotone bagnato), tovagliolo di carta asciutto, alcool 
(95%), batuffolo di cotone, vassoio con prodotto, pennello per il prodotto, testina massaggiante in 
gomma, glicerina (gel speciale), guanti monouso, specchio, ecc. 
① utilizzare alcol per detergere il manipolo massaggiante in gomma 
② usa alcol per disinfettare gli strumenti e i manipoli RF 
③ Stendere il prodotto per la pulizia e sciacquare senza lasciare tracce di acqua 
④ mettere il gel nella piastra pulita 
⑤ utilizzare il manipolo massaggiante monouso a bolla aperta e installata sull'impugnatura  
⑥ macchina accesa e in stato di standby  
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5.6 Pulizia del viso 
① Utilizzare prodotti per la pulizia, pulire accuratamente il viso e asciugare. 
② Utilizzare per un 1 minuto massaggio lenitivo al viso.  

5.7 Il primo passo: pulizia profonda, ringiovanimento, importazione 
① Utilizza il pennello e distribuire uniformemente il gel sulla zona della pelle da trattare. Si 
utilizza una sacca di circa il 60% del volume del gel, con uno spessore della pelle di circa 1 mm. 
② Selezionare la modalità OxyGeneo, nel menu sul monitor, selezionare l'utilizzo dei prodotti 
(Neo luminosità o Neo rivitalizza) corrispondenti al trattamento. Normalmente non utilizzare 
l'energia già impostata, ma regola a seconda della sensibilità del cliente e regolare la frequenza 
della vibrazione. 
③ Accendere l'interruttore manuale, massaggiare la pelle con il manipolo a bolle fino alla fine del 
tempo programmato. 
④ eliminare i residui di prodotto dall'area di trattamento. Mantieni il viso pulito e asciutto.  

5.8 Il secondo passo: aprire i pori, rimuovere le rughe, rassodare la pelle 
① Ricopri in modo uniformemente l'area da trattare di glicerolo (Gel di preparazione) 
② Selezionare il programma TriPoall, in base alla parte da trattare selezionare le diverse aree 
(viso / collo / seno/ mani decolleté). Normalmente non utilizzare l'energia già impostata, ma 
regola a seconda della sensibilità del cliente, Le spie della temperatura (luci ambra) si accendono 
in tutte le zone in sequenza e durano 5 secondi. 

5.9 Sequenza trattamento del volto: (tre linee più due parti) 
Contorno (si inizia dal mento sino ad arrivare all'angolo della mascella) 
Definizione Linea (dal mento al naso) 
Muscolo delle gote (dal naso all'orecchio medio) 
Zona della fronte (usare il manipolo con una leggera pressione, per evitare una sensazione di 
fastidio causata dalla pressione) 
Borse sotto gli occhi dalla parte inferiore della palpebra all'orecchio medio (il focus è sulle zampe 
di gallina). 

NOTA  l'energia deve essere regolata partendo dal livello BASSO. 
 

ATTENZIONE Evitate la zona degli occhi. 

Utilizzare un panno asciutto per eliminare la glicerina in eccesso (Gel di preparazione). 
 

5.10 La terza fase: massaggio potente, importazione del prodotto sulla pelle 
① Riporre il manipolo massaggiante a bolle, e utilizzare il manipolo massaggiante in gomma. 
② Utilizzare un pennello per applicare in modo uniforme il gel sulla pelle dell'area da trattare. In 
questa fase si utilizza una sacca con gel al 30%, utile per uno spessore della pelle di circa 0,5 mm. 
③ Selezionare la modalità OxyGeneO, nel menu sul monitor, selezionare la modalità 
NeoMassage. Regola l’intensità della corrente e la frequenza in funzione della sensibilità del 
cliente. 
④ Dopo che il gel è stato completamente assorbito, pulire la pelle. 

5.11 Dopo il lavoro di trattamento 
① posizionare una maschera facciale rigenerante per almeno 5 minuti. 
② rimuovere la maschera, pulire e asciugare la pelle, massaggiare per 1 minuto. 
③ fornire assistenza quotidiana al cliente (trucco di base).  
  



Sistema Gene O + ossigeno  Manuale d'uso 

Cod. Rif. GRDgeneoRev. 1.0 del 11-04-2021 

Pag. 19 di 19 

 

6.1 introduzione 
Progettato pensando al professionista dell'estetica, geneO + integra la nuova tecnologia 
brevettata OxyGeneo con la tecnologia TriPollar. GeneO + offre alla pelle un nutrimento e 
un'ossigenazione superiore con risultati clinicamente testati di anti età  
 

6.2 Applicazioni 
La combinazione di TriPollar RF con OxyGeneo migliora la qualità della pelle sia a livello 
dell'epidermide che degli strati del derma offrendo risultati di lunga durata. 

 
6.3 OxyGeneo: 
È n trattamento per la cura della pelle per nutrire, vitalizzare e idratare attivamente la pelle 

 Esfoliazione dello strato esterno della pelle 

 Infuso di nutrienti rivitalizzanti 

 Ossigenazione della pelle generata dall'interno 
 

6.4 TriPollar: 
È la tecnologia anti età a Radio Frequenza di terza generazione utile nel trattamento  

• Riduzione delle rughe 
• Rassodamento della pelle 
• Sicuro, efficace e piacevole 

 

 


